GOLHISAR SAGLIK HiZMETLERi MESLEK YUKSEKOKULU
AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Genel Memnuniyet Anketi

Universitemiz Akademik Personelin Calistigim Birimin (fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, koordinatérliik vb.) bir
parcasi olmaktan memnuniyeti %85 iken, Yiiksekokulumuz, Akademik Personelin memnuniyeti %91 dir.

Genel Memnuniyet Anketi Grafigi

M Cahstigim Birimin (fakulte, ylksekokul, meslek yiksekokulu, koordinatorliik vb.) bir pargasi olmaktan memnunum.
m Universitemden Memnunum.

m Universitemde galismayi baskalarina tavsiye ederim.
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Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

Universitemiz Akademik Personelin Yemekhane Hizmetlerinden memnuniyeti %77 iken, Yiiksekokulumuz, Akademik
Personelin memnuniyeti %64 diir. Universitemiz Akademik Personelin Sosyal Tesis Hizmetlerinde memnuniyeti %77 iken
Yiksekokulumuz, Akademik Personelin memnuniyeti %90 dir.

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Grafigi
B Yemekhane Hizmetlerinden

B Kantin Hizmetlerinden
B Temizlik Hizmetlerinden
B Givenlik hizmetlerinden
W isimi yaparken, arac-gerec ve ekipmanin (bilgisayar, yazici, biiro malz. vb.) yeterliliginden
B Calistigim birimdeki teknolojik altyapidan (bilgisayar, internet niteligi vb.)
m Akademik personel oda sayisi ve fiziki kosullarindan
B Surekli egitim hizmetlerinden
m Katiphane hizmetlerinden
M Bilgi islem hizmetlerinden
M Yapi isleri hizmetlerinden
1 Spor tesisi hizmetlerinden
Sosyal tesis hizmetlerinden
Kiltiir-sanat faaliyetlerinden
Kres hizmetlerinden
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Egitim ve Ogretim Memnuniyeti
Universitemiz Akademik Personelin Universitemizdeki 6n lisans/lisans/lisansiistii programlarinin niteliginden memnuniyeti
%77 iken, Yuksekokulumuz, Akademik Personelin memnuniyeti %84’ddir.

Egitim ve Ogretim Grafigi

m Universitemizdeki 6n lisans/lisans/lisansiistii programlarinin niteliginden memnunum.

m Dersliklerin sayisi ve fiziki kosullari yeterlidir.

M Birimimdeki akademik personel sayisi yeterlidir.

H Birimimdeki akademik personelin kalitesi/ niteligi yeterli diizeydedir.

m Uygulamali dersler icin laboratuvar/atélye vb. olanaklar yeterlidir.

m Ders yukiam, akademik galismalarima ve arastirmalarima engel degildir.

1 Ders yuka dagilimlarinin, yetkinliklere gore seffaf bir sekilde yapildigini diisiniiyorum.
Uzaktan egitim slrecinde Gniversitemizin sundugu hizmetlerden memnunum.
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Arastirma Gelistirme Memnuniyeti
Universitemiz Akademik Personelin Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarinda memnuniyeti %75 iken, Yiiksekokulumuz,
Akademik Personelin memnuniyeti %69’dur.
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Arastirma Gelistirme Memnuniyet Grafigi

m Universitemizdekiarastirma laboratuvarlarindan memnunum.

B KUtlphane alt yapisi veveri tabanlarindan memnunum.

m Arastirmalarnimi gergeklestirirken istedigim bilgi, arag, gereg, laboratuvar ve malzemeye ulasabiliyorum
B Kendimi gelistirebilecegim yurtici/ yurtdisi arastirma projelerine tesvik (maddi-manevi) yeterlidir.

B Akademik faaliyetler (indeksli dergide yayin, kongre vb.) icin saglanan destek (maddi-manevi) yeterlidir.
H Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) fonu yeterlidir.

1 BAP degerlendirme olgltlerinden memnunum.

= Universitemizin arastirma ve gelistirme faaliyetleri yeterlidir.
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Liderlik, Yonetim ve Kalite Memnuniyeti
Universitemiz Akademik Personelin Calistigim birimde fikir, diisiince ve elestirilerimi 6zgiirce agiklayabiliyorum memnuniyeti
%88 iken, Yiuksekokulumuz, Akademik Personelin memnuniyeti %94’ddir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite Memnuniyet Grafigi

B Cahistigim birimdeki tst yonetim sorunlarimi ggzmemde yardimci olur.

B Calistigim birimdeki Ust yonetim is yerindeki mutluluguma énem verir.

M Calistigim birimde fikir, dtstince ve elestirilerimi 6zgiirce aciklayabiliyorum.

B Calistigim birimde Gst yonetim, alinan kararlarda fikirlerime énem verir.

B Calistigim birimdeki Gst yonetim dirtst ve seffaf bir iletisim tarzi sergiler.

B Birimimde sorunlara ¢6zim bulma noktasinda yapici ve demokratik bir yonetim yaklasimi hakimdir.
B Calistigim birimde yonetsel faaliyetlere katilim saglarim.

B Calistigim birimde, idari personelin ise yonelik tutum ve davranislarindan memnunum.

m Universitem profesyonel bir ydnetim anlayisina sahiptir.

M Rektorliik ydonetimi sorunlarimizi ¢gozmede samimi ve isteklidir.

m Rektorlik yonetiminin uygulamalarinda, akademik personelin goris ve onerileri yeterli diizeyde alinmaktadir.
= Universitemizde akademik kadrolara atanmada mesleki yeterlilik g6z éniinde bulundurulur.
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Toplumsal Katki
Universitemizin genel olarak sektor-is birligi faaliyetleri ve Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri yeterliliginden
Universitemiz Akademik Personelin memnuiyeti %79 iken Yiiksekokulumuz Akademik Personelin memnuniyeti %84’d(ir.

Toplumsal Katki Grafigi

B Calistigim birimde toplumsal katki saglamaya yonelik yeterli sayida proje yuratilmektedir

m Universitemizin bolgeye yonelik calismalarini ve toplumsal iliskilerini genel olarak yeterli buluyorum

m Universitemizin genel olarak sektdr-is birligi faaliyetleri yeterlidir.

m Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri yeterlidir.

H Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasmasi Projesi Kapsaminda ihtisas (iniversitesi olarak

yuritilen calismalarin basarili oldugunu diisiiniiyorum
B Universitemiz toplumsal/ulusal kalkinmaya katkida bulunuyor
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is Tatmini Memnuniyeti

is tatminini en ¢ok arttiran faktorler arasinda Akademik Ortam, Universitemiz Akademik Personeli genelinde %51 iken
Yiiksekokulumuz da bu oran %26 , Yénetici tutum ve davranislari ise Universitemiz genelinde %3 iken Yiiksekokulumuzda bu
oran %16’ dir.

is Tatmini Memnuniyet Grafigi

is tatminini en ¢ok arttiran faktérler (yiizde dagilimi)

B Akademik Ortam W Akademik faaliyetlerin édillendirilmesi
H Proje faaliyetlerinin desteklenmesi m Ucret

| is glivencesi M Yaptigim isin niteligi

1 Yonetici tutum ve davranislari m Universitedki genel ydnetim politikasi

Fiziksel galisma ortami  Calisma arkadaglari




