
GÖLHİSAR SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

2016 Yıl Sonu i bari ile Genel Öğrenci Memnuniyet Araş rması Sonuçları 

Öğrencilerimizin okulumuza 
ilişkin memnuniyet düzeyleri 
toplamda 10 farklı gösterge ile 
ölçülmüştür. Puanlamalar 100 
puan üzerinden yapılmış r. 
Öğrencilerin okulumuzdan genel 
memnuniyet düzeyi %65’ r. 
Öğrencilerimizin en yüksek 
düzeyde memnuniyet duydukları 
faktör 77 puanla öğre m 
elemanları olmuştur. En düşük 
memnuniyet düzeyi 54 puanla 
ulaşım faaliyetlerine ilişkindir. 
Kampüsün şehir merkezine uzak 
olması, otobüs saatlerinin seyrek 
olması, otobüslerin fazla 
kalabalık olması 

memnuniyetsizliğin başlıca sebepleri olarak görülebilir. 10 farklı göstergenin ortalama puanına göre, 
öğrencilerin üniversitemiz hizmetlerinden  genel memnuniye  %67’dir. 

 

2016 Yıl Sonu i bari ile Akademik Personel Memnuniyet Araş rması Sonuçları 

Okulumuz akademik personel 
memnuniyet düzeyleri toplamda 
9 farklı gösterge ile ölçülmüştür. 
Memnuniyet düzeyleri 100 puan 
üzerinden değerlendirilmiş r.  
2016 yılında üniversitemiz 
akdemik personelinin 
üniversiteden memnuniye  
araş rmasında üniversiteden 
genel memnuniyet ortalaması 
%84 olarak ölçülmüştür. 
Okulumuz akademik personel 
genel memnuniyet ortalaması 
ise 9 gösterge baz alındığında 
%80’dir. Okulumuz 
akademisyenlerinin birimden ve 

üniversiteden memnuniyetleri %100 olarak ölmüşmüştür. Akademisyen genel olarak birimden ve 
üniversiteden memnuniye ni üniversite geneline yansıtmaktadır. Grafik incelendiğinde 
akademisyenlerimizin sosyokültürel imkanların yetersizliğinden yakındıkları da görülmektedir. 
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Akademik Personel Memnuniyet 
Araştırması Sonuçları

Üniversite Memnuniyeti Birim Memnuniyeti
Fizik Teknik Altyapı Sosyo Kültürel Altyapı
Üst Yönetim İletişim Memnuniyeti Birim Yöneticisi ile Olumlu İlişkiler
Birim İç Huzur İdari İşler Memnuniyet
Akademik Teşvikler
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Öğrenci Memnuniyet Araştırması 
Sonuçları

Genel Memnuniyet Eğitim Hizmetleri
Öğretim Elemanları Ulaşım Hizmetleri
Yemek Hizmetleri Sosyal Etkinlikler
Öğrenci İşleri Birim Hizmetleri Kariyer Danışmanlığı Hizmetleri
Kantin Hizmetleri Okul Yöneticilerinin Davranışları



2016 Yıl Sonu i bari ile İdari Personel Memnuniyet Araş rması Sonuçları 

Okulumuz idari personel 
memnuniyet düzeyleri toplamda 
10 farklı gösterge ile ölçülmüştür. 
Memnuniyet düzeyleri 100 puan 
üzerinden değerlendirilmiş r. 
Okulumuz idari personelin 
üniversitemizden genel 
memnuniye   %52’dir.  
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İdari Personel Memnuniyet Araştırması 
Sonuçlar

Genel Memnuniyet Üniversiteye Bağlılık
Katılımcı Yaklaşım Birim Yönetici Desteği
Terfi Adaleti Arkadaşlık İşbirliği
İş Tanıtımları_Personel Uygunluğu Personel Yeterliliği
Fiziki Teknik Altyapı Sosyo Kültürel Faaliyetler


