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2020 Yılı Uzaktan Eğitim Öğrenci Memnuniyet Anketi Değerlendirmeleri 

 

 

Öğrencilerimizin Üniversitemize ilişkin Uzaktan 

Eğitim süresince memnuniyet düzeyleri toplamda 8 

farklı gösterge ile ölçülmüştür. Puanlamalar 100 

puan üzerinden yapılmıştır.  8 farklı göstergenin 

ortalama puanına göre, Üniversitemiz genelinde 

öğrencilerin Üniversitemizin uzaktan eğitim 

süreclerinden memnun olma puanı ortalama 

65,11’dir. Yüksekokulumuzda ise memnun olma 

puanı ortalaması 58,9’dir. 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90 Derste soru sorabilme memnuniyeti

Kaynak ve materyallerden
memnuniyet

Uzaktan eğitimde ders
anlatımlarından memnuniyet

Danışmana ulaşabilme memnuniyeti

MAKÜ uzaktan eğitim sisteminden
memnuniyet

İşitsel ve görsel memnuniyet

Ders dışı ulaşabilme memnuniyet

Ödev yüklerinden memnuniyetÜniversite Geneli Memnuniyet

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Üniversite Geneli Gölhisar Sağlık
Hizmetleri Meslek

Yüksekokulu



0

10

20

30

40

50

60

70

80 Derste soru sorabilme memnuniyeti

Kaynak ve materyallerden
memnuniyet

Uzaktan eğitimde ders
anlatımlarından memnuniyet

Danışmana ulaşabilme memnuniyeti

MAKÜ uzaktan eğitim sisteminden
memnuniyet

İşitsel ve görsel memnuniyet

Ders dışı ulaşabilme memnuniyet

Ödev yüklerinden memnuniyetGölhisar Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Memnuniyet

 

 

 

Soru 1: Uzaktan eğitimde ders veren öğretim elemanlarına ders sırasında anlayamadığım konuları 

sorabiliyorum. 

    

Üniversitemiz genelinde öğrenci memnuniyeti 77,53 

puanla yüksek memnuniyet düzeyine sahip olduğu 

görülmektedir. Yüksekokulumuzda ise 70,92 puan 

ile Üniversitemizin ortalamasına yakın bir 

memnuniyet düzeyine sahip olduğu görülmüştür. 

Sonuçlar öğrencilerin Uzaktan eğitimde ders veren 

öğretim elemanlarına ders sırasında anlayamadığı 

konuları sorabildiği ve iletişimde herhangi bir 

güçlük yaşanmadığını göstermektedir. 

 

 

 

 

 

 

 



Soru 2: Uzaktan eğitimde ders veren öğretim elemanlarının derslerde kullandıkları eğitim kaynak 

ve materyallerden memnunum.            

 

Üniversitemiz genelinde öğrenci memnuniyeti 70,06 

puanla ortalama bir memnuniyet düzeyine sahip 

olduğu görülmektedir. Yüksekokulumuzda ise 64,81 

puan ile Üniversitemizin ortalamasına yakın bir 

memnuniyet düzeyine sahip olduğu görülmüştür. 

Öğrencilerin sorunlarına çözüm getiren, önemli 

istekleri karşılayabilen öğretim elemanlarının varlığı 

buradaki memnuniyet düzeyini yukarı çekecektir.           

 

 

 

 

 

Soru 3: Uzaktan eğitimde, ders veren öğretim elemanlarının ders anlatımlarından memnunum. 

 

Üniversitemiz genelinde öğrenci memnuniyeti 70,31 

puanla ortalama bir memnuniyet düzeyine sahip 

olduğu görülmektedir. Yüksekokulumuzda ise 63,30 

puan ile Üniversitemizin ortalamasına yakın bir 

memnuniyet düzeyine sahip olduğu görülmüştür. 

Öğretim elemanlarının derslerin daha verimli 

işlenmesi ve öğrencilerin derslerden memnuniyet 

düzeyinin ölçülmesi beklentilerinin değerlendirilip 

bunlara göre değişiklik yapılması uygun olacaktır. 
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Soru 4: Uzaktan eğitimle alakalı soru, fikir ve sıkıntılarımı akademik danışmanıma iletebiliyorum. 

 

Üniversitemiz genelinde öğrenci memnuniyeti 66,71 

puanla düşük bir  memnuniyet düzeyine sahip 

olduğu görülmektedir. Dolayısıyla yüksek düzeyde 

bir memnuniyetten söz etmek mümkün değildir. 

Yüksekokulumuzda ise 62,00 puan ile 

Üniversitemizin ortalamasına yakın bir memnuniyet 

düzeyine sahip olduğu görülmüştür. Öğretim 

elemanlarının öğrencilere daha fazla danışmanlık 

süresi ayırması memnuniyetin yükselmesini 

sağlayacaktır.. 

 

 

 

Soru 5: Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi uzaktan eğitim sisteminden memnunum. 

 

Üniversitemiz genelinde öğrenci memnuniyeti 60,53 

puanla düşük bir memnuniyet düzeyine sahip olduğu 

görülmektedir. Dolayısıyla yüksek düzeyde bir 

memnuniyetten söz etmek mümkün değildir. 

Yüksekokulumuzda ise 57,35 puan ile 

Üniversitemizin ortalamasına yakın bir memnuniyet 

düzeyine sahip olduğu görülmüştür. 
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Soru 6: Uzaktan eğitim sistemindeki derslerin işitsel ve görsel yönden desteklenmesinin sebebiyle 

öğrenmemi kolaylaştırdığını düşünüyorum. 

 

Üniversitemiz genelinde öğrenci memnuniyeti 62,79 

puanla düşük bir memnuniyet düzeyine sahip olduğu 

görülmektedir. Yüksekokulumuzda 56,49 puan ile 

Üniversitemizin ortalamasına yakın bir memnuniyet 

düzeyine sahip olduğu görülmüştür. Öğretim 

elemanlarının ders dokümanlarında görsel 

materyallere daha fazla ağırlık vermesi öğrenci 

memnuniyetinin yükselmesini sağlayacaktır. 

 

 

 

 

Soru 7: Uzaktan eğitimde ders veren öğretim elemanlarına ders dışı zamanlarda anlayamadığım 

konuları sorabiliyorum. 

 

Üniversitemiz genelinde öğrenci memnuniyeti 57,77 

puanla düşük bir memnuniyet düzeyine sahip olduğu 

görülmektedir. Yüksekokulumuzda ise 50,22 puan 

ile Üniversitemizin ortalamasına yakın bir 

memnuniyet düzeyine sahip olduğu görülmüştür.  
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Soru 8. Uzaktan eğitim sürecinde derslere ilişkin ödev yüklerinden memnunum. 

Üniversitemiz genelinde öğrenci memnuniyeti 55,28 

puanla düşük bir memnuniyet düzeyine sahip olduğu 

görülmektedir. Yüksekokulumuzda ise 46,32 puan 

ile Üniversitemizin ortalamasına yakın bir 

memnuniyet düzeyine sahip olduğu görülmüştür. 
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